ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A www.lovagvolgyvendeghaz.hu tzemeltetGje ezuton tajekoztatja a honlap latogatoit a személyes
adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és
technikai intézkedéseirdl, valamint a latogatok ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének
lehetéségeirdl.

1. Az adatkezel6
Adatkezel6 a Jelen Szabalyzat tekintetében:

Adatkezel6: Hegyi Béla e.v.

Székhelye: 8419 Csesznek, Farkashegyi ut 8.
Postacime: 8419 Csesznek, Farkashegyi Gt 8.
Elektronikus (e-mail) cim: info@lovagvolgyvendeghaz.hu
Adészama: 53884790-2-39

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok
korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését, s megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat,
annak érdekében, hogy a felhasznald természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartasa
megvaldsuljon.

Adatkezelé az (2) bekezdésben megfogalmazott cél érdekében a felhasznald személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések és més ajanlasok érvényre juttatdsahoz
szilkségesek.

2. Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat Adatkezelé az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. Adatkezeld altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

o aPolgari Torvénykonyvrdl szdld 2013. évi V. torvény 2:43§ (e)

o azinformacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL. tv.
(,Adatvédelmi tv.”);

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. tv. (,Eker. tv.”);

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL. tv. (,Grt. tv.”)

e azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél sz6l6 1998. évi VI. térvény;

o akutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz616
1995. évi CXIX. Torvény (,Katv.”)

3. Fogalmak



(1) érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenul vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

(2) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilonGsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz0 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

(3) hozzajarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok
- teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

(4) tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torléset kéri

(5) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek dsszessége, igy példaul gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznélasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolésa vagy
0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felnasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl: ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

(6) adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvegzése,
figgetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

(7) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
(8) nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

(9) adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely dnalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat
meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

(10) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzdést is - adatok feldolgozasat végzi.

(11) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

(12) adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.
(13) harmadik személy:  olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6ével vagy az

adatfeldolgozéval;

4. Az adatkezelés jogalapja



Adatkezeld az Erintettek adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden,
hozzajarulasuk alapjan, illetéleg

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv. 13/A §-a,

e agazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi
XLVIII. tv. 6. § bekezdése alapjan kezeli.

5. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama

(1) A jelen Adatvédelmi Szabalyzat kizarélag természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki,
tekintettel arra, hogy személyes adatok kizarélag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetbek.

Nem mindstuilnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, amelyeket a személyes
azonosithatosag kizarasaval gy(jt adatkezeld, és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindsiilnek személyes adatnak, melyeket ugy gydijt, hogy nem
kapcsolja hozza azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, ezéltal nem allithato fel
kapcsolat természetes személlyel.

(2) Arajanlat kérése, online iizenet kiildése:
A weboldalon lehetéség van a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan arajanlat,
illetéleg egyéb informacié kérésére, melynek soran az alabbi személyes adatok megadasa szlkséges:

e e-mail cim

e nNév

o telefonszédm

e Uzenet szOvege

Az adatkezelés célja: az Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az Erintettek kérésére
arajanlat kldése.

Anonim igénybe vevé azonosito (cookie)

A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznélunk, amely az adott
munkamenet lezarultaig érvényes, tehat a latogatas idétartamara jon létre, ezt kovetden automatikusan
torlédik a felhasznald szamitbgépérél. Az un. cookie a weboldal biztonsagahoz, a felhasznaldbarat
megoldasokhoz szilkséges, a magasabb felhasznaldi élmény érdekében.

A cookie alkalmazasaval nem tarolédnak személyes adatok. A cookie-kat a latogaté barmikor torélheti
sajat szamitogépérdl/bongészéshez hasznalt eszkozérdl, illetve beallithatja bongészojét, hogy a cookie-
k alkalmazasat tiltsa, amelyek nélkil a weboldal tovabbra is miikddéképes, de a felhasznald tudomasul
veszi annak tényét, hogy ezt kdvetden annak bongészése nem feltétlendl lesz teljes értékd.

A munkamenet cookie semmilyen modon nem képes az Erintett azonositasara, kizarélag az Erintett
gépének felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa
nem szlkséges, mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznéld az Adatkezelének nem ad at
személyes adatot, az adatcsere csak és kizardlag a gépek kozott torténik meg.



Az Erintettnek lehetdsége van arra, hogy bongészoje beallitasaval megtiltsa az egyedei azonosito jel
(cookie) elhelyezését a szamitdgépén. Az Erintett tudomasul veszi, hogy a cookie-k letiltdsa esetén
egyes szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikddni.

Ko6zosségi bévitmények (Facebook, Instagram, Twitter, Linked-in, Google+) hasznalata

A Portélon a bévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmények csak akkor kertinek
engedélyezésre, ha az Erintett az erre szolgalé gombra kattint. A bévitmény engedélyezésével az
Erintett kapcsolatot hoz létre a kdzdsségi oldallal és hozzajarul az adatainak a
Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ részére torténd tovabbitasahoz.

Amennyiben az Erintett be van jelentkezve a Facebookra/lnstagramra/Twitterre/Linked-inre/Google+-ra,
eléfordulhat, hogy az adott kdzdsségi halézat a latogatasat az Erintett kdzdsségi fiokjahoz tarsitja.

Amennyiben az Erintett a megfeleld gombra kattint, a bngészéje a vonatkozé informaciokat kdzvetlendl
az adott kozosségi haldzatnak tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgydijtés korére és céljara, adatainak a Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ altali
tovabbi feldolgozasara és felhasznalaséara, személyes adatainak védelmére iranyulo jogaira és
beallitasaira vonatkozo informacidk a Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ adatvédelmi
nyilatkozataban talalhatoak.

Remarketing kddok

A Portalon a Szolgéltato Google Ads, valamint facebook remarketing kodokat hasznal. A remarketing
kod cookie-kat hasznal, a Portal latogatdinak megcimkézéséhez.

A teleplt cookie segit abban, hogy a Szolgaltaté termékeivel és szolgéaltatasaival kapcsolatos
hirdetések jelenjenek meg a Portél latogatoja altal a késébbiekben meglatogatott més, a Google
Display, halézataba tartozé weboldalakon, illetve a facebook-on.

Felhasznald a cookie-kat barmikor letilthatja és a hirdetéseket személyre szabhatja a Google hirdetési
beallitasok fellletén.

Napléallomanyok (logfile-ok)
A szolgaltatasok igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan napl6zza az alabbi adatokat:

o afelhasznalé szamitdbgépének dinamikus IP-cime

« afelhasznald szamitdgépének beallitasaitol figgden a felhasznalé altal hasznalt bongészd és
az operacios rendszer tipusa

« afelhasznald weboldallal kapcsolatos aktivitasa

Ezen adatok felhasznalasa egyrészrl technikai célok — ugymint a szerverek biztonsagos mikodésének
elemzése, utdlagos ellendrzése- szolgal, masrészrdl az Adatkezeld ezen adatokat oldalhasznélati
statisztikak készitéséhez, a felhasznaldi igények elemzéséhez hasznélja fel a szolgaltatasok
szinvonalanak emelése érdekében.

A fenti adatok a felhasznalé azonositasara nem alkalmasak és azokat az Adatkezeld egyéb személyes
adatokkal nem kapcsolja 0ssze.

(3) Adatkezeld az Erintettel kapcsolatos személyes adatokat barmely, a fentiekben meghatarozottaktol
elterd célbol - igy kulondsen szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, vagy piackutatas céljabol - csak
az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelhet.
Ezek az adatok nem kapcsolhatok dssze az Erintett azonositd adataival és a hozzajarulasa nélkiil nem
adhatok at harmadik személy szamara.



Ezen adatokat a Adatkezel6 kételes torélni, ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy az Erintett igy
rendelkezik.

(4) Az Adatkezeld biztositja, hogy az igénybe vevl a szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezeld mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat
kezel, ideértve az igénybe vevivel kdzvetlenll kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is.

(5) Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett hozzajarulésa.

(6) Az adatkezelés idotartama:

Az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a hozzajarulas modositasaig, illetleg visszavonasaig
kezelheték. Az adatkezelés id6tartaméanak lejartaval az Erintett személyes adatait az Adatkezeld toroini
koteles.

A megrendelésekkel kapcsolatos adatokat — ideértve a telefonos ligyintézés soran készilt hangfelvételt
is- az Adatkezeld az esetleges jogvitak soran torténd bizonyitas érdekében, az altalanos elévilési
hatérid6ig, azaz 5 (6t) évig tarolja.

A szdmlazassal kapcsolatos adatokat az Adatkezelé a szamviteli kotelezettségek teljesités érdekében,
a 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében 8 (nyolc) évig, illetve az adozas rendjérdl sz6l6 2003. évi
XCII. Térvényben meghatarozott elévilési id6ig kezeli.

A session ID-k a weboldal elhagyasakor automatikusan torlddnek.

A www.lovagvolgyvendeghaz.hu nem véllalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes
keres6programok kozrem(ikodésével megis archivalasra kerlt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a
keres6oldal mikddtetdjének kell gondoskodni.

(7) Eléfordulhat, hogy a szolgaltatasok teljes kérii megvalositasahoz az Erintett bizonyos személyes
adatait az Adatkezel6 harmadik fél részére - ideiglenes jelleggel - a szilkséges hozzajarulas megadasa
esetén - adatfeldolgozas vagy adatkezelés céljabdl - atadja, igy kiléndsen:

« amennyiben a weboldalon kereszttil online fizetésre kertl sor, az Adatkezeld a fizetéshez
szilkséges hitelkartya/bankkartya szamat tovabbitja a pénzintézeti szolgaltato felé, anélkiil,
hogy azt megdrizné.

« amennyiben a weboldalon megrendelt termékek esetén a kiszallitdsra szerz6détt partnervéllalat
szamara az Adatkezel6 atadja a szallitando termeket és a szallitas teljesitéséhez sziikséges
adatokat (a szallitasi nevet és cimet). A kiszallitast végzd partner az atadott szallitasi adatok
vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsl, aki ezeket az adatokat a szallités teljesitésén kival
més célokra nem hasznalhatja fel.

(8) A weboldal fuggetlen latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok kinyerése érdekében a szolgaltatd
igénybe veszi a Google Anatitycs szoftvert, ezért ezen adatok vonatkozasaban a Google Inc., mint
adatfeldolgozo jar el. A Google Inc. Adatvédelmi iranyelve a http://www.google.com/intl/hu
ALL/privacypolicy.html oldalon érhetd el.

A weboldal szolgaltatasait igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az adatainak Google altali
feldolgozasahoz a weboldal hasznélataval hozzajarulasat adta

(9) Amennyiben olyan szolgaltatasokrél van sz6, amelynek soran, személyes adatokat — igy példaul
online fizetés esetén bankkartya szamot- kell a Felhasznalénak online mddon elkiildenie a szolgaltatas
igénybevételéhez, az Adatkezeld az ilyen Uzenetek szamara megfeleld védelmet nyujto csatornat -
SSL-alapu csatlakozast - biztosit.


http://www.google.com/intl/hu%20ALL/privacypolicy.html
http://www.google.com/intl/hu%20ALL/privacypolicy.html

(10) Amennyiben a weboldal egyes szolgéltatasait és oldalait a Szolgaltato a vele Uzleti kapcsolatban
allé céggel lzemelteti, a Szolgaltatd lzemelteté partnere - a Szolgaltaté nevében és képviseletében
eljarva a Szolgaltaté javara - gydjti a személyes adatokat, amely adatkezelésre szintén a jelen
Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései vonatkoznak.

(11) Amennyiben a weboldal valamely tartalompartnerével kozos szolgaltatast tart fenn, a személyes
adatok felhasznalasi joga k6zds, azonban a jelen Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak - a partnerrel
fennall6 szerz6déses kapcsolat soran el6irt azonos tartalmu adatkezelésre vonatkoz6 szabalyoknak
megfeleléen - ekkor is irdnyaddak.

(12) A (7)-(11) bekezdésben emlitett adatkezelések esetében az adatszolgaltatas illetve
adatfeldolgozas soran egyértelmien feltlintetésre keril az adatkezel§ illetve az adatfeldolgozo
személye.

A Felhasznéld a weboldalra torténd belépéssel, és a weboldal hasznalatdval magara nézve kotelez6nek
fogadja el a jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit.

A www.lovagvolgyvendeghaz.hu a felhasznaldkra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan

kezel, azokat kizarélag a szolgaltatasai fejlesztéséhez, a hirdetési feliiletek értékesitéséhez és sajat

kutatas, statisztika készitéséhez hasznélja fel. Az ezekrdl készUlt kimutatdsok publikélasa csak olyan
formaban torténik, amely nem alkalmas az egyes felhasznalok egyedi beazonositasara.

5. Az adatokhoz hozzéférék kore, adatfeldolgozok

A felhasznéldk altal megadott személyes adatokhoz az adatkezelé munkatérsai férhetnek hozza.
Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at. Ez nem
vonatkozik az esetleges, torvényben elirt, kotelezé adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkivdli
esetekben kerllhet sor. Az adatkezel6 az egyes hatdsagi adatkérések teljesitése elbtt minden egyes
adat tekintetében megvizsgalja, hogy valéban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

6. A felhasznalok személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai
(1) Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

(2) Az Erintett kérelmére az Adatkezeld, legkésdbb az erre iranyuld kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon belill irasbeli tajékoztatast az Erintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamarél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérdl, tovabbé - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos tertiletre vonatkozo tajékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyuijtott be. Egyéb esetben az Adatkezel6 koltségtéritést allapit
meg, azzal, hogy a mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatas az adatkezel6 postai cimén
(székhely: 8419 Csesznek, Farkashegyi ut 8.), illetve az info@lovagvolgyvendeghaz.hu e-mail cimen
kérheto.



(3) Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(4) Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelelé személyes adat az
Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti.

(5) A személyes adatot toroIni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az Erintett kéri (a kételezd adatkezelés kivételével);

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatérozott hatarideje
lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

(6) Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
Az igy zéarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
szemelyes adat torlését kizarta.

(7) Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmien.

(8) A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zheto,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

(9) Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitadsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas irénti kérelem elutasitasa
esetén az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas
lehetéségérdl.

(10) Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel( - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalni, és annak
eredmeényérdl a kérelmez6ét irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozés indokolt, az Adatkezelé
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az



adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 dontésevel nem ért egyet, illetve ha a Adatkezeld a 15 napos
hatérid6t elmulasztja az Erintett a dontés ellen - annak kozlésétdl, illetve a hataridé utolséd napjatdl
szamitott 30 napon bellil - birdsaghoz fordulhat.

(11) Az Erintettnek jelen 5. pontban meghatérozott jogait trvény korlatozhatja az allam kiilsd és belsé
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy Ulddzése, a
bintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy
pénzUgyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénzigyi érdekébél, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval dsszefiiggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a
felligyeletet is -, tovabba az Erintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

7. Jogorvoslati lehetéségek
(1) Az Erintett jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:

a.) az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz (1051 Budapest, Nador u. 22.),

b.)a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: 06 -1- 391-1400

Telefax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

c.)az Erintett lakohelye, ill. Tartozkodasi helye szerint illetékes Torvényszéknél.

A birdsag az ugyben soron kivul jar el. Az adatkezelés jogszeriiségét az Adatkezeld, az adatatvetel
jogszer(iségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-ban meghatérozott adatatvevd altal kért
adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az Info tv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétél szamitott 3 napon beldl tordlni.
Adatkezel koteles az adatokat akkor is toroini, ha az adatatvevd az Info tv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén belil nem fordul birésaghoz.

A birosag elrendelheti itéletének — a Adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szdmu érintett e torvényben
védett jogai megkovetelik.

(2) Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Erintettel szemben az Adatkezelé felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az Adatkezel6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
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Személyes adataik kezelésérdl a felhasznalok téjékoztatast kérhetnek. Az adatkezel6 kérésre
tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl (székhely: 8419 Csesznek, Farkashegyi ut 8.) és az
adatkezeléssel 0sszefliggld tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat. A tajékoztatas az adatkezeld postai cimén (székhely: 8419 Csesznek,
Farkashegyi ut 8.), illetve az info@lovagvolgyvendeghaz.hu e-mail cimen kérhet.

Ugyanezeken az elérhetéségeken kezdeményezheti a felhasznald személyes adatainak helyesbitését
és torlését is.

A honlap szolgéltatasainak nem megfeleld igénybeveétele esetén, valamint a felhasznalo sajat kérésére
a hozza tartoz6 adatokat toroljuk. A torlésre a torlési igény megkezdésétdl szamitott kovetkez6
munkanapot kovetd 24 oran belll kerul sor.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

A www.lovagvolgyvendeghaz.hu honlap Uzemeltetéséhez sziikséges tarhely technoldgiai hatterét a
Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. (Adészam: 14571332-2-42) biztositja.

9. Tajékoztatas a maganszférat fenyegeté veszélyekrdl

Az Internet hasznalataval egyutt jarnak kilonbdz6, a maganszférat fenyegetd veszélyek.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a weboldalon leirt véleménye személyes adat, amelybdl kilonleges adataira,
akar szarmazasara, politikai véleményére is lehet kovetkeztetni. Ezen adatok mindenki szamara
megismerhetdvé valnak.

Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében hasznaljon PET technoldgiat (Privatszférat
erésitd technoldgia). Szamos honlapon talél erre vonatkozé informéciot.



