LOVAGVOLGY VENDEGHAZ

HAZIREND

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

A széllashely az érkezés napjan 14.00 6ratél az elutazds napjén délelétt 10.00 6rdig all rendelkezésre. Be- és
kijelentkezéskor a szdlldsadd képvisel6je igény esetén jelen van, alapesetben a be- és kijelentkezés az alabbi cim
alatt torténik (8419 Csesznek, Wathay Ferenc u. 55., Tel: +36 30 607 7905). A lefoglalt idépont id6 el6tti elutazasa

esetén szallasdijat nem téritlink vissza. A szélldshelyet csak az el6re egyeztetett |étszdmban vehetik igénybe a
Vendégek melyet a szélldsadé el6zetes bejelentés nélkil ellenérizhet. A Vendégek bejelentkezéskor kotelesek
személyi igazolvanyukat a VIZA rendszerbe torténé szkennelés céljabdl dtadni recepcids kolléganknak, valamint
lakcimkartydjukkal igazolni lakcimiiket. Vendégeink ldtogatét csak és kizardlag a szélldsadd beleegyezésével
fogadhatnak.

Fizetési feltételek:

A széllasdij és az idegenforgalmi ad6 fizetése legkés6bb érkezéskor térténik. Ha valami miatt az On altal elére
lefoglalt id6szak vége el6tt tavozik a szallasrol, abban az esetben is koteles a lefoglalt éjszakak szallasdijat kifizetni.
Fizetési médok: készpénz, bankkartya (Visa, Maestro, Mastercard), SZEP Kartya (K&H, OTP, MKB).

Az idegenforgalmi adét nem lehet SZEP Kartyaval fizetni.

Parkol6 haszndlat:
A parkolé teriiletén a mindenkori KRESZ szabalyok vannak érvényben.
A megengedett sebességhatar 5 km/h. Szobankként két parkold ingyen biztositott a Vendégek szdmara.

Dohanyzas:

A dohényzas és a nyilt Iang hasznalata az éplleten bellil szigordan TILOS! Csak a kijeldlt helyeken szabad a
dohanyzas! Tisztelettel megkérjik dohanyzé Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az udvaron,
és a vendéghaz teljes terliletén a csikkeket ne szérjék el, hanem azokat 0sszegydjtve a szemetesekbe helyezzék.

Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés torténik a szélldsaddval szemben gy annak koltségét a
jogsértd koteles megtériteni. Ez az intézkedés feljelentést és egyéb eljarast vonhat maga utan.

Szobdk, berendezési targyak hasznalata:

Kérjik a berendezési targyak rendeltetésszerl haszndlatat! A szobdk berendezését és felszerelését, beleértve a
torolkozoket, plédeket, dgynemdit stb. a hazbdl kivinni tilos! A butorokat atrendezni kizarélag a tulajdonos
beleegyezésével lehet. TAvozaskor a szobdakat dtnézhetjiik és az esetleges karok okozasa esetén, az ebbdl fakadd
koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjiik. A szobdkba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot,
kozlekedési eszkdzoket (kerékpar, motor stb.) tilos bevinni, tarolni. A szobabdl valé tavozaskor kérjiik gy6z6djon
meg, hogy klima, villany lekapcsolva vannak, illetve a vizcsapok el vannak zarva. Bormilyen meghibasodast észlel
kérjik azonnal, haladéktalanul jelezze, utélagos reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Etkezés:
Vendéghazunk apartmanonként jél felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehetéség van egyszer( ételek
elkészitésére. Kérjlk, a szobdkban ne étkezzenek, ezt csak a konyhdban, és az étkezében tegyék!

Takaritas:
A szobékat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik 4t, amennyiben probléma meril fel a tisztasaggal jelezze felénk,
utoélagos reklamaciét nem all médunkban elfogadni. Egy hétnél hosszabb tartdzkodas esetén takaritast hetente
egy alkalommal végziink 4gynemd és tor6lkozé cserével.

WiFi szolgaltatas:
A nyilt WiFi halézat haszndlata ingyenes melynek SSID-ja: ,LovagVendeghaz"” Jelszd: Lov34567.

Egyéb:
A vendégek nyugalmanak biztositasa érdekében a vendéghézban és a szobdkban 22.00 — 08.00 éra kdzott tilos
hangoskodni, zenélni vagy hangos zenét hallgatni. Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasadénak nem all médjaban
felel6sséget vallalni és kartéritést fizetni az 6nhibajan kivil tortént eseményekbdl eredé karokért (pl. természeti
csapas, jégeso, tliz, dramsziinet, parkoldban keletkezett sériilések stb.). A szallasadd fenntartja a jogot, hogy a
botranyosan viselked6, a hazirendet be nem tarté vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrél azonnal eltavolitja.

24 6rés telefonos tgyelet:
Vendégeink részére 24 6ras telefonos ligyeletet biztositunk. Probléma, kérés/kérdés esetén kérjiik, hivjak
az alabbi telefonszamot: +36 30 607 7905.



